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Anfassen und Ausprobieren gewiinscht beim Surface-Beratungstisch wéhrend der Bon-

ner Wissenschaftsnacht.

Bonner Wissenschaftsnacht

Foto DSGV

Hochschule zeigt
Zukunft der Beratung

Bei der diesjdhrigen Bonner Wissen-
schaftsnacht unter dem Motto ,,Ener-
gieGeladen” hat die Hochschule der
Sparkassen-Finanzgruppe in Koope-
ration mit Microsoft Deutschland ei-
ne neue Welt der Beratungsmoglich-
keiten prasentiert. Im Mittelpunkt des
gemeinsamen Projekts ,Energie-
geladene Bedienkonzepte“ stand der
von Microsoft entwickelte innovative
Surface-Beratungstisch mit der neu-
en Multi-Touch-Technik.

ie gut 22 000 Besucher der 7. Wis-
D senschaftsnacht der Wissen-

schaftsregion Bonn hatten die
Moglichkeit, die Informationstechnolo-
gie durch ,Anfassen” und Interaktion
kennenzulernen. Die verschiedensten
Einsatzbereiche und vielfiltigen An-
wendungsmdaglichkeiten zeigten den
Besuchern anschaulich auf, dass die
neuen ,energiegeladenen” Formen der
Kommunikation die konventionellen
Beratungsprozesse revolutionieren
werden, so die Hochschule der Sparkas-
sen-Finanzgruppe.

Am Beispiel der Kundenberatung
erfuhren die Besucher, wie effektivund
intuitiv das Beratungsgesprach mit Ein-
satz des Multi-Touch-Beratungstisches
gefithrt werden kann. Der Berater kann
mit dem Kunden ausgewédhlte Produkte
und Dienstleistungen besprechenund
das Serviceportfolio ergédnzen oder an-
passen. Im Beratungsgesprach lassen
sich interaktiv digitale Dokumente ver-
grofern und verschieben, Modellrech-

nungen erstellen und dynamisch ver-
andern und schlief3lich auch Vertrige
ausfillen und abschlieRen. Dariiber
hinaus zeigte ein Filialfinder auf, wie
leicht Suchergebnisse erzielt werden
konnen. Fiir das junge Publikum bot der
Multi-Touch-Beratungstisch spezielle
Anwendungen an, die den Umgang mit
der neuen Technologie schulen (Puzzle,
Technik-Lernspiel, Brettspiele und Ahn-
liches).

In der Forschungsarbeit der Hoch-
schule der Sparkassen-Finanzgruppe
ist die neue Multi-Touch-Technik bereits
ein breites Betdtigungsfeld, so die Hoch-
schule. Professor Dr. Dirk Neuhaus, wel-
cherdie Professur fiir Informationssys-
teme in Finanzdienstleistungsunter-
nehmen inne hat, befasst sich in Zu-
sammenarbeit mit der Finanz Informa-
tik mit der Entwicklung und Validie-
rung innovativer Bedien-, Visualisie-
rungs- und Methodenkonzepte fiir ver-
triebliche Informationssysteme. Er-
ganzt wird diese Entwicklungsarbeit
durch Praxistests, welche die Bediirf-
nisse der Kunden einbinden. Auf der
Basis von Usability-Test werden zudem
neue Bedienkonzepte (Benutzeroberfla-
chen) entwickelt und umgesetzt. Ziel
dieser Forschung sei es, den Ausbau der
Service- und Qualitatsfithrerschaft der
Sparkassen in der Geldanlage zu fér-
dern. Die vollig neue Produktvisualisie-
rung kénne die Sparkassen in der Kun-
denberatung unterstiitzen, die Wir-
kungen, Chancen und Risiken der Pro-
dukte verstandlich darzustellen. DSZ



