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 Marktbereichsdirektorin im
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* Ausbildung und Werdegang von
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» Absolventin des 86. LIMBA-Jahrgangs

« Seit 5 Jahren Fiihrungskraft bei der
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Agenda

r Mentoring als Antwort auf Herausforderungen in der
- Personalarbeit der Sparkassen

Was wirkt in der Praxis? — Insights aus einer
empirischen Befragung

Wie modernes + wirksames Mentoring in der Praxis
aussehen sollte
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Mentoring als
Antwort auf
Herausforderungen
in der Personalarbeit
der Sparkassen
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Herausforderungenin der Personalarbeit — 3 zentrale Brennpunkte

Demografischer Wandel

® ¢ 6 §
Ww m * 2024 bis 2036: 15 Mio. Babyboomer treten in die Rente ein
* 30% des heutigen Expertenwissens ,im Risiko*
—_—
L * Gen Z/ afordern Sinn in der Arbeit > Reduktion Wechselwille um 40%
o Besetzung von Fiihrungspositionen
% [% X * Interne Nachbesetzung von Fiihrungspositionen immer schwieriger
| * SFG: 40% der Fiihrungskrafte in zehn Jahrenim Ruhestand
Cliied it » SFG: Halbierung Bewerbungen auf Filhrungspositionen
Qﬂ/\ o Diversitdt/ Geschlechterbalance
\A%Q\ * Zunehmender Druck durch regulatorische Vorgaben
1111 + Empirie zeigt: Hohe Gender-Diversitit erhdht Erfolg um 25%
ESG + SFG: 29% der FKs sind weiblich; Vorstandsebene unter 10%

Quelle: Eigenes Research, Querverweise sieche Masterarbeit
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Was genau ist Mentoring? — eine begriffliche Einordnung

Leadership Development-

Interaktionen

Fokus heute!
Advising Mentoring Coaching

langfristige,
Weitergabe von fachlicher

beziehungsorientierte
Expertise oderinstitutionellem ISy 05 N5 0 55
Wissen an weniger erfahrene

ziel- und leistungsorientierter,
zeitlichbegrenzter Prozess, bei
dem ein Coach durch

eine erfahrene Person eine /
strukturierte Fragenund

weniger erfahreneinihrer

Personen L/ A ’ Feedback Reflexion und
personh?hen und berufhchen aranderanganteat,
Entwicklung begleitet

* Fokus: Information & * Fokus aufWachstum & * Fokus auf Leistung &
Empfehlung Entwicklung Zielerreichung

* Beziehung meist hierarchisch / * Beziehung basiert auf Vertrauen * Coach ist meist extern / neutral
expertenbasiert & Gegenseitigkeit « Ziel: Verhalten & Denkweisen

* Orientiert an institutionellen » Ziel: Lernen durch Erfahrung & verandern
Zielen Perspektivwechsel + Benefits beziehen sich einzig

* Benefits beidseitig; kzf. Steht * Beider-/gegenseitige Benefits aufden Coachee (Begiinstigter)
der Empfanger im Vordergrund + Langfristig & ganzheitlich « Kurzfristig, 16sungsorientiert

* Kurz- bis mittelfristig
Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Hastings, L./ Kane, C. (2018): Distinguishing Mentoring, Coaching, and Advising for Leadership Development
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Umfrage: Was denken Sie iiber Mentoring?

Join at menticom | use code 3668 0947 M Mentimeter

Was sind aus lhrer Sicht die groBten Erfolgstreiber von Mentoring?

https://www.mentimeter.com/app/presentation/alnw2w17hiuocinrkc2awyw30611nsd4/edit?question=hxkyvyn2mgbij
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https://www.mentimeter.com/app/presentation/alnw2w17hiuocinrkc2awyw3o611nsd4/edit?question=hxkyvyn2mgbj

Zentrale Elemente von Mentoring: Funktionen und Dimensionen

Mentoring-Funktionen ‘

|

Karriere-Funktionen

Sponsorship

Exposure and Visibility

Coaching

Protection

Challenging
Assighnments

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Kram, 1983.
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Psychologische Funktionen

Role Modeling

Acceptance and
Confirmation

Counseling

Friendship

Gestaltungsdimensionen ’

formell “ informell

hierarchisch “ Nicht hierarchisch
1:1 “ 1:n

Cross-Mentoring als ,,unhierarchische/
externe Auspragung



Beispiele fiir Mentoring-Programme in der Sparkassen Finanzgruppe

Chrristin Sauer @ - 1.
P #FWahrmacherinc Gemeinsam die Zukunit der Sparkasse gestalien. & Leiterin ..
®

3 Wachen -

v 1+1 = 4 —wenn Mentoring verbindet 4

Diese Woche haben wir im Rahmen des Cross-Mentoring-Programms ... mehr

‘“ mm'L

@0 Peira Edel und 99 weitere Perscnen 2 Kommentare - 1 Repost

mir mmentieren posten -1 Senden
Gefallt mil Ko tii 3 Reposte Send

Quelle: LinkedIn (2025)
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Anke Titz - 1.
Leiterin Abteilung Personal bei Kreissparkasse Euskirchen

2 Wochen » Bearbeitet » @

g Die 6. Runde des Cross-Mentoring-Programms des RSGV ist gestartet — und ich
freue mich, als Mentee der ersten Runde, nun schon zum funften Mal als
koordinierende Begleitung fir unser Haus dabei zu sein! ... mehr

Cross Mentoring
dea RSGV

E]

B s i
st

C@O 5askia Lagemann und 143 weitere Personen 4 Kommentare - 4 Reposts

& Gefillt mir &) Kommentieren ) Reposten =7 Senden
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Was wirkt in der
Praxis? — Insights
aus einer
empirischen
Befragung
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Was beschiftigt uns beim Thema Mentoring? — zentrale Fragen

E/_
E.\/_
v

Quelle: Icons von freepik
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Wie wirkt sich die hierarchische Beziehung zwischen
Mentor und Mentee aus und sind nicht-hierarchische
Beziehungen besser?

Sollten Mentoring-Programme eher formell oder
informell gestaltet sein und wie werden sie von den
Beteiligten wahrgenommen?

Sollen Mentoring-Programme auch
Herausforderungen des Alltags thematisieren?
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o Je gréBer die hierarchische , Distanz“, umso groBer ist die Offenheit der

Beziehung zwischen Mentor und Mentee

Denken Sie, dass lhre Offenheit gegeniiber des Mentors geringer
ausgefallen ware, wenn er lhnen gegeniiber weisungsbefugt gewesen

10%

14% ,
—

Haben Sie Themen aufgrund der hierarchischen Beziehung bewusst nicht

alle Mentees mit Hierachie

Mentees mit formellem Mentoring

Mentees mit informellen Mentoring

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Quelle: Umfrageergebnisse der Masterarbeit
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ware?

=Ja

= Nein

Vielleicht

76%

angesprochen?

F 70%
% —

gl
429
_ 20%

Hnein Wja

80%

39% der Mentees mit hierarchischer
Mentoring-Erfahrung bestatigen, dass ihre
Offenheit ohne Abhdngigkeitsverhdltnis

groBer gewesen ware.

76% der Mentees und 81% der Mentoren
ohne hierarchische Beziehung vermuten eine
geringere Offenheit bei Bestehen einer
Weisungsbefugnis

58% der Mentoren mit hierarchischer
Mentoring-Erfahrung gehen davon aus, dass die
Offenheit ihrer Mentees ohne Hierarchie
starker ausgeprdgt gewesen ware.

30% der Mentees in hierarchischen
Beziehungen haben bestimmte Themen
bewusst nicht angesprochen (z.B. Work-Life-
Balance, Karrierechancen)

13



o Mentees wiinschen sich tendenziell eherinformelle Mentorings — sie
werden zudem als individueller wahrgenommen

Gewiinschtes Mentoring-Format aus Sicht verschiedener Gruppen

Alle ohne Mentoringerfahrung 220 35,0
Alle mit Mentoringerfahrung 265 34,3
| @ I Formelle Mentoringerfahrung 52,8
£=fﬁ/ Informelle Mentoringerfahrung 19, 25,8
Mentoren alle Arten | 33,5
Mentees alle Arten - 34,9
0 10 20 30 40 50 60

Mittelwert m Median

Teilnehmer mit informeller
Mentoring-Erfahrung zeigen die
deutlichste Prdferenz fiir
informelle Formate

Individualitat meistgenannter
Grund fiir die Praferenz des
gewiinschten Mentoring-Formats

Quelle: Umfrageergebnisse der Masterarbeit
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Lesehilfe

Die Befragten wurden um
Einschatzung der Wichtigkeit
gebeten auf einer 100er Skala

0 = informell vs. 100 = formell

70 80 90 100

Die individuelle Passung des
Mentorings wird bei informellen
Beziehungen h6her bewertet
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Fiir Mentees ist es von groRer Bedeutung, Herausforderungen des
Alltags mit dem Mentor besprechen zu kénnen

Wichtigkeit Herausforderungen des beruflichen Alltags als Inhalt im

mEMittelwert  mMedian

c Mentoring
g (n=150)
=
[
& O aniS 452> 4540 4,58 0 4,81 5
£ 4
— D w0
W= | 7,
(Dl | = 046 058 06 067 04
Q_é 2 o0 o = | = -
&5 Mentees ohne Mentees mit Chne Mentoren mit Mentoren ohne
;:3" Hierarchie Hierarchie Mentoringerfahrung Hierarchie Hierarchie

n Standardabweichung

Abbildung 16: Wichtigkeit Herausforderungen des beruflichen Alltags als Inhalt im Mentoring, eigene

D:e;tr:ahanllurwg.183

Quelle: Umfrageergebnisse der Masterarbeit
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Allen Gruppen sind sich einig: Die
Inkludierung von Herausforderungen des
Alltags ist sehr wichtig

15



Wie modernes &
wirksames
Mentoring in der

Praxis aussehen
sollte
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»--.Spontan, wenn was passiertist.
Da hat sie mich schon zweimal
angerufen, einfach so: ,,Ich brauche
mal kurz einen anderen Blickwinkel.
Das und das ist erfolgt. Wie kann ich

“c .
Hgte ens! mich hier positionieren?*...Fiir den é’lel’ll_nh mein
il e ] M i ! C e
. Betedwidue“ d ane sich enteeist das fast elementar. Gedans 285Gt nichs hry krafe
> e\bstlef:‘ fesﬂeg%r:n naite?” z 6glict, e,’ Ofort qp, Vc;r llen, 4 I;'elf Mep o) kq
a . n nn .
|t::\hgift‘ rre\lorg “€bewer, té? smefnej;h » Wejj] it:;)d7 mir
. .‘l . e .
miisse” Vermeidung Raum fiir konnte
mse  direkter Hierarchie O e
£ - - individuelle
zwischen Mentor = Gestaltun
und Mentee g
»Empathie, Offenheit, Zuverldssigkeit
und Ehrlichkeit sind fiir mich zentrale Erwartungen _
Eigenschaften. Sie schaffen die ® innerhalb der & Alltags td nn
. > n e IC an, e
Grundlage fiir eine vertrauensvolle dh Mentor-Mentee- B Herau_Sforderu ngen ,pann fand en Mento’ as liegt
Zusammenarbeit.“ entor-ientee inkludieren Auswirkung hr geb cht h
| Beziehung das hatm ”’:1 dassichjet td:(:e
an, u
erstenvoarvertrieb wegb
Jﬂhre nOCh di durfen,
o zu
V rt d Schon.lsb' menb _:nd ie
ym Mentoring als PE fef riu.etnﬁ: lén d Vernt:zie tdrehtSich " L occhen
aft Umfeld e Fihrungsthe™
‘0 \=reihe'lt hi und !
".D‘di\lidue“gerungen W . V
in a usfor b eiten »fehlende Offenheit, l/ ert,
Hef 1oV pedf ein fehlendes Orausse, nér
ne Vertrauensverhdiltnis“ ento, enn ale
Quelle: Zitate aus den Interviews sowie der Umfrage (als Antwort auf V'ertra e”l'cj),d]
' 8 Griinde fiir das fichg, « > Unk ’Oniertet
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Scheiternvon
Mentoring“
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RAUM FUR
GESTALTUNG UND | -
ERWARTUNGSABGLEIC e oo .

| erLe momu*\\—/.— z 3 .,

H Hockey

®© ® 2 0 © s 0 s o e ® & o ® o o o ©
|==t

| ot e e '

e ® o ©

« Tendenz zu informeller
Ausgestaltung

* Formellere Ausgestaltung in
Absprache

« Tabu-Themen / Grenzen

 Was kann / will wer leisten?

Quelle: Umfrageergebnisse aus der Masterarbeit
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Infofolie: Vorteile von Mentoring

Vorteile von Mentoring ‘

Bindung von Talenten/
MalRnahme gegen
Fachkraftemangel

Karriereférderung

Sicherung der
Wissensweitergabe

Personliche
Entwicklung

Netzwerkauf- und
ausbau

Forderung einer
Unter-nehmenskultur,
die offen und lernwillig

Starkung des Images

ist

Fachliche Entwicklung

Wertschatzung durch
die Organisation

Eigene Reflexion

Austausch

Neue Perspektiven

Quelle: Eigenes Research, Querverweise sieche Masterarbeit

Forderung von

Diversitat

In der Untersuchung
haben Mentoren v.a.
Perspektivwechsel
und Netzwerken als
eigenen Benefit
benannt

20



Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit!

Haben Sie Fragen
oder Ergdnzungen?
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* Welche Fragen bewegen Sie nach der Prasentation?
AUSTAUSCH

* Was konnen Sie sich vorstellen, konkret in Ihrer Sparkasse umzusetzen?
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Zusatz-Erkenntnis: Mentoren profitieren selbst von einem Mentoring
und kdnnen ihre eigene Fithrungskompetenz ausbauen!

Grofer Mehrwert aus Sicht der Mentoren
(n=33 Mentoren, Mehrfachnennungen moglich)

Mentoren: Netzwerk,
Austausch, Perspektivwechsel
und Weitblick sind die
meistgenannten Mehrwerte

Perspektivwechsel / Weitblick

Austausch / Netzwerk

N Entwicklung / Reflektion T
:@: Erfahrungen

Vertrauen / Beziehung

Offenheit

Motivation
Unentschieden

Abbildung 19: Grélkter Mehrwert im Mentoring aus Sicht von Mentoren, eigene Darstallung.ma

Quelle: Umfrageergebnisse der Masterarbeit
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