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Management Summary

Das Wertpapiergeschéft im Privatkundensegment befindet sich in einem tiefgreifenden struktu-
rellen Wandel. Digitale Plattformen, datengetriebene Geschéftsmodelle und steigende Kunden-
erwartungen verandern die Rahmenbedingungen der Anlageberatung grundlegend. Fiir klassi-
sche Kreditinstitute wie die Sparkassen entsteht daraus die strategische Herausforderung, ihre
etablierte Stirke der personlichen Beratung mit technologischen Innovationen zu verbinden. Ins-
besondere Kiinstliche Intelligenz (KI) er6ffnet neue Mdoglichkeiten, Beratungsprozesse effizien-
ter und kundenorientierter zu gestalten.

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, inwiefern KI zur Optimierung des Wertpapierbera-
tungsprozesses im Retailgeschéft von Sparkassen beitragen kann. Ausgangspunkt bildet der etab-
lierte ,,Beratungsprozess Anlage (BPA)“, der im Sparkassenverbund als zentraler Standardpro-
zess fiir Wertpapierberatung eingesetzt wird. Ziel der Untersuchung ist es, strukturelle Schwach-
stellen dieses Prozesses zu identifizieren und darauf aufbauend konkrete Einsatzpotenziale von
KI abzuleiten.

Methodisch basiert die Arbeit auf einer systematischen Analyse von sieben definierten Prozess-
phasen des BPA. Dabei wurden bestehende Prozesslogiken, Informationsfliisse und Entschei-
dungsschritte untersucht und hinsichtlich ihrer funktionalen Grenzen bewertet. Auf dieser Grund-
lage erfolgte eine technologieorientierte Analyse aktueller KI-Verfahren sowie deren Ubertrag-
barkeit auf identifizierte Handlungsfelder innerhalb des Beratungsprozesses.

Im Ergebnis lassen sich die zentralen Optimierungspotenziale von KI in drei iibergeordnete
Handlungsfelder biindeln. Datenintegritiit, Entscheidungsintelligenz und Kommunikations-
kohirenz.

Im Bereich der Datenintegritiit kann KI dazu beitragen, die Qualitdt der im Beratungsprozess
erfassten Informationen zu erhohen. Maschinelle Lernverfahren ermdglichen eine automatisierte
Plausibilitétspriifung von Kundendaten sowie die Identifikation inkonsistenter Angaben bereits
wihrend der Dateneingabe. Dariiber hinaus konnen KlI-basierte Klassifikationsverfahren externe
Vermdgenspositionen semantisch strukturieren und damit ihre systemseitige Weiterverarbeitung
verbessern. Ergidnzend bieten Data-Lineage-Mechanismen die Moglichkeit, Datenfliisse transpa-
rent und revisionssicher nachzuvollziehen.

Im Handlungsfeld Entscheidungsintelligenz erweitert KI bestehende regelbasierte Entschei-
dungslogiken um datenbasierte Analysen. Adaptive Risikomodelle ermoglichen eine differen-
zierte Einschidtzung individueller Risikopréferenzen von Kunden, wihrend Recommender-Sys-
teme Produktempfehlungen auf Basis mehrdimensionaler Daten analysieren und priorisieren
konnen. Hybride Advisory-Ansétze verbinden dariiber hinaus die personliche Beratung mit mo-
dellgestiitzten Portfolioanalysen und automatisierten Anpassungsmechanismen.

Das dritte Handlungsfeld Kommunikationskohérenz, adressiert die Vermittlung komplexer In-
halte im Beratungsgespriach. Sprachmodelle konnen dazu beitragen regulatorisch sichere Erldu-
terungsvorschlige zu generieren und komplexe Informationen verstindlicher aufzubereiten. Er-
ginzend ermdglichen KI-gestiitzte Simulationen und Visualisierungen im Beratungsprozess eine
anschauliche Darstellung von Risiko-, Diversifikations- und Portfolioeffekten. Auch in der Ge-
sprachsdokumentation eréffnen sich Potenziale durch automatisierte Protokollierungen, die Be-
ratungsinhalte strukturiert und nachvollziehbar erfassen.



Die Ergebnisse zeigen insgesamt erhebliche Einsatzpotenziale von KI zur Weiterentwicklung des
Wertpapierberatungsprozesses. KI kann die Qualitit der Datengrundlage verbessern, Entschei-
dungsprozesse analytisch unterstiitzen und die Kommunikation im Beratungsgespréch struktu-
rieren. Gleichzeitig wird deutlich, dass der Einsatz solcher Systeme mit regulatorischen, techni-
schen und organisatorischen Anforderungen verbunden bleibt.

Eine zentrale Erkenntnis besteht darin, KI im Kontext der Wertpapierberatung nicht als Substitut
menschlicher Beratung zu betrachten. Vielmehr entfaltet sie ihren groften Nutzen als augmen-
tierendes Unterstiitzungssystem, das Berater in datenintensiven und analytischen Prozess-
schritten entlastet. Die fachliche Bewertung und Verantwortung fiir Anlageentscheidungen ver-
bleiben somit grundsétzlich weiterhin beim Menschen.

Fiir die Praxis ergibt sich daraus ein klarer Orientierungsrahmen: Institute sollten KI gezielt in
jenen Bereichen einsetzen, in denen datengetriebene Analysen, Informationsaufbereitung und
Prozessautomatisierung einen messbaren Mehrwert schaffen. Gleichzeitig gilt es Governance-
Strukturen, Transparenzanforderungen und die Rolle des Beraters konsequent zu beriicksichti-
gen.

KI ist somit ein bedeutendes Instrument zur nachhaltigen Weiterentwicklung der Wertpapierbe-
ratung in Sparkassen, vorausgesetzt technologische Innovation und menschliche Beratungskom-
petenz werden systematisch miteinander verbunden.
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