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Im deutschen Bankensektor sind Frauen
stark vertreten, in Fiihrungs- und insbe-
sondere Vorstandspositionen aber deut-
lich unterreprasentiert. Fiir diese Dispari-
tét gibt es viele Erkldrungen: unterschied-
liche Sozialisierung, fehlende Rollenbil-
der, Karriereunterbrechungen, unzurei-
chende Forderung oder strukturelle
Hiirden in Auswahlprozessen. Ein Faktor
wurde bislang jedoch seltener betrachtet:
die Sprache in Stellenanzeigen. Sie ist der
erste Berithrungspunkt zwischen Bank
und Bewerbenden. Genau dort beginnt
Rekrutierungskommunikation und damit
oft auch die erste Selektion.

Zwei wichtige Stellschrauben

Denn Stellenanzeigen informieren
nicht nur iiber Aufgaben und Anforderun-
gen. Sie senden schon vor der Bewerbung
Signale dariiber, wer als passend gilt,
wem eine Position zugetraut wird und wer
sich angesprochen fiihlen soll. Wahrge-
nommen wird das Gesamtbild aus Aufga-

Wer sich bewirbt - und wer nicht

Wie Stellenanzeigen im Bankensektor schon vor dem Auswahlgesprach Signale senden — Nicht selten wirken Ausschreibungstexte wie Vorfilter

benprofil, Anforderungsbeschreibung und
Unternehmensvorstellung. Entscheidend
ist daher nicht nur, was ein Institut sucht,
sondern auch, wie es eine Position sprach-
lich rahmt. Nicht selten wirken Ausschrei-
bungstexte wie ein Vorfilter — subtil, aber
folgenreich.

Hier gibt es zwei wichtige Stellschrau-
ben. Erstens die Wortwahl einer Anzeige:
Wird eine Position eher agentisch oder
kommunal beschrieben? Agentische Be-
griffe betonen Durchsetzungsstarke, Un-
abhangigkeit und Entscheidungskraft,
kommunale Worter Zusammenarbeit,
Empathie und soziale Anschlussfahigkeit.
Zweitens, wie Stellenanforderungen for-
muliert sind: Werden Kompetenzen als
stabile personenbezogene Eigenschaften
beschrieben (eigenschaftsbasiert, zum
Beispiel ,hat unternehmerisches Ge-
spiir®) oder als konkrete Aufgaben und
beobachtbare Handlungen (verhaltensba-
siert, zum Beispiel ,,entwickelt neuartige
Ideen*)?

Die Forschung zeigt, dass solche Unter-
schiede nicht neutral sind. Agentische
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Sprache ist iiberwiegend maskulin konno-
tiert und kann deshalb die wahrgenom-
mene Passung und Zugehérigkeit von
Frauen schwichen. Ahnliches gilt fiir Pro-
file, die eigenschaftsbasiert formuliert
sind und damit sehr starr wirkende An-
forderungen vermitteln. Auch solche For-
mulierungen wirken auf Frauen oft eher
ausschliefend. Ménner reagieren auf
diese Signale deutlich weniger sensibel;
ihre Bewerbungsneigung wird dadurch
meist kaum beeinflusst. Werden dieselben
Erwartungen dagegen als konkrete Auf-
gaben beschrieben, wirken Ausschreibun-
gen héufig zugédnglicher. Entscheidend ist
die asymmetrische Wirkung: Nicht Man-
ner werden durch solche Sprache beson-
ders eingeladen, sondern Frauen werden
unnotig abgeschreckt.

Aufschlussreiche aktuelle Studie

Vor diesem Hintergrund ist eine aktu-
elle Studie der Hochschule fiir Finanz-
wirtschaft & Management in Kooperation
mit dem Rheinischen Sparkassen- und
Giroverband aufschlussreich. Ausgewertet
wurden 465 Stellenanzeigen von 244 Kre-
ditinstituten aus Sparkassen, Genossen-
schafts- und Privatbanken. Beriicksichtigt
wurden Positionen mit und ohne Fiih-
rungsverantwortung sowie Stellen in
Markt, Marktfolge und Stab.

Bei der Wortwahl werden die Unter-
schiede zuerst bei Fiihrungspositionen
sichtbar. Solche Stellen sind in allen drei
Institutsgruppen klar agentisch formu-
liert. Besonders stark féllt das bei Genos-
senschafts- und Privatbanken aus; Spar-
kassen formulieren hier ebenfalls in diese
Richtung, aber zuriickhaltender. Dies ist
eher ein positives Signal: Gerade bei Fiih-
rungsstellen scheint dort stiarker darauf
geachtet zu werden, die Ansprache nicht
ohne Not zuzuspitzen. Bei Nicht-Fiih-
rungspositionen verschiebt sich das Bild:
Sparkassen bleiben dort auf der agenti-
schen Seite, Genossenschaftsbanken for-
mulieren im Durchschnitt kommunaler,
Privatbanken nahezu neutral.

Bei den Stellenanforderungen zeigen
sich die Unterschiede ebenfalls bei den
Fiihrungspositionen. Solche Stellen sind
vor allem bei Sparkassen, tendenziell aber
auch bei Privatbanken eigenschaftsorien-
tiert formuliert. Eine Ausnahme bilden die
Genossenschaftsbanken: Sie beschreiben
Anforderungen eher als konkrete Hand-
lungen, wenngleich dies bei Stellen ohne
Flihrungsverantwortung deutlich stérker
ausgepragt ist. Insgesamt ergibt sich
damit ein eher kritisches Signal: Gerade
bei Fiihrungsstellen wird noch vergleichs-
weise héufig betont, was jemand sein soll,
statt was jemand konkret tun soll. Bei
Nicht-Fiihrungspositionen hellt sich das
Bild auf: Wahrend Sparkassen hier etwas
weniger stark eigenschaftsorientiert for-
mulieren, beschreiben Genossenschafts-

und Privatbanken Stellenanforderungen
héufiger als konkrete Handlungen.
Stellenanzeigen sollten also nicht nur
juristisch korrekt und fachlich prazise
sein, sondern auch kommunikativ reflek-
tiert. Es geht nicht darum, Leistungsan-
spruch und Entscheidungsfreude aus An-

derungen die wahrgenommene Stellen-
passung durch Frauen. Fiir die Rekrutie-
rungspraxis ist aus der Studie mit dem
JobAd Analyzer ein KI-Tool hervorgegan-
gen (kiinstliche Intelligenz, kurz KI) , das
diese Sprachmuster analysiert und poten-
zielle Bewerbungsbarrieren aufzeigt.
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zeigentexten zu verbannen, sondern ver-
meidbare Einseitigkeiten zu reduzieren,
die gerade qualifizierte Bewerberinnen
auf Distanz halten kdnnen. Wer agenti-
sche Sprache nur dort einsetzt, wo sie
sachlich geboten ist, sie aber nicht erhoht,
und Anforderungen stirker als konkrete
Aufgaben statt eigenschaftsbasiert be-
schreibt, hilt den Anspruch sichtbar, ohne
die Ansprache zu verengen. Zugleich ver-
bessern verhaltensbasierte Formulierun-
gen von (ménnlich konnotierten) Anfor-

So lasst sich der Kreis potenzieller Be-
werbender erweitern, ohne an Profil zu
verlieren. Wer iiber Fachkriaftemangel,
Frauen in Fithrung oder zeitgeméRes Em-
ployer Branding spricht, sollte deshalb
nicht nur auf Auswahlprozesse schauen.
Auch die Sprache der eigenen Stellenan-
zeigen verdient strategische Aufmerksam-
keit. Denn im Wettbewerb um knappe
Talente entscheidet mitunter schon die
Ausschreibungssprache dariiber, wer sich
angesprochen fiihlt — und wer nicht.
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